CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII DIGITALE PRIN ABONAMENT
CONTENT CLUB

Prin accesarea platformei de inscriere si bifarea casutei ,Am citit si sunt de acord cu
prezentul Contract si cu Termenii si Conditiile”, Beneficiarul declara ca a citit, inteles si
acceptat integral prezentul Contract, acesta producand aceleasi efecte juridice ca un
contract semnat olograf intre parti.

I. PARTILE CONTRACTANTE

Prezentul Contract se incheie intre:

Prestator

Alexandra Nails SRL, cu sediul in Bucuresti, Sos. Oltenitei nr. 34, camera 1, inregistrata
la Registrul Comertului sub nr. J40/4222/06.04.2015, CUI 34339266, reprezentata legal
prin Alexandra Radu, Administrator, denumita in continuare Prestator.

Si

Beneficiar

Orice persoana fizica sau juridica ce finalizeaza procesul de inscriere in programul
Content Club, efectueaza plata abonamentului si accepta prezentul Contract prin bifarea
casutei dedicate inainte de finalizarea comenzii, denumita in continuare Beneficiar.

Prestatorul si Beneficiarul vor fi denumiti individual Parte, iar impreuna Partile.

Il. DEFINITII
In cuprinsul prezentului Contract, termenii de mai jos au urmatorul inteles:

Content Club: Program digital prin abonament creat de Alexandra Nails SRL, destinat
dezvoltarii activitatii profesionale pe platformele de social media, care include, fara a se
limita la:

- acces la biblioteca educationala;

- acces in comunitatea WhatsApp si/sau Telegram;

- planuri zilnice de continut;

- materiale educationale;

- ghiduri;

- resurse;

- strateqii;

- recomandairi;

- actualizari periodice;

- suport Tn cadrul comunitatii.

Biblioteca
Ansamblul tuturor materialelor puse la dispozitia Beneficiarului pe durata
abonamentului, indiferent de formatul acestora.



Comunitatea
Grupul privat WhatsApp si/sau Telegram administrat de Prestator, destinat exclusiv
membrilor activi ai programului.

Platforma
Orice sistem electronic utilizat pentru livrarea serviciilor.

Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica platforma de livrare fara acordul
Beneficiarului, daca scopul serviciului raméane acelasi.

Abonament
Serviciul digital furnizat lunar de catre Prestator in schimbul platii unui tarif recurent.

Acces
Dreptul Beneficiarului de a utiliza serviciile oferite prin Content Club exclusiv pe durata
existentei unui abonament activ.

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Prestatorul se obliga sa ofere Beneficiarului acces la serviciile digitale incluse in
programul Content Club, iar Beneficiarul se obliga sa achite contravaloarea
abonamentului si sa respecte prevederile prezentului Contract.

Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica, completa sau actualiza continutul serviciilor
pe durata derularii Contractului, fara ca aceasta sa constituie o modificare contractuala.

Prestatorul nu garanteaza existenta permanenta a unor materiale identice cu cele
existente la data inscrierii, avand dreptul de a actualiza continutul in functie de evolutia
platformelor sociale, algoritmilor si strategiilor de marketing.

IV. DURATA CONTRACTULUI
Contractul se incheie pe o perioada initiald de 12 luni, incepand cu data confirmarii
primei plati efectuate prin sistemul Stripe.

Prin acceptarea prezentului Contract, Beneficiarul declara ca intelege faptul ca tariful
promotional este acordat exclusiv pentru asumarea unei perioade contractuale minime
de 12 luni.

Dupa expirarea perioadei initiale de 12 luni, Contractul se prelungeste automat pe
perioade succesive de cate o luna, in aceleasi conditii contractuale, pana la denuntarea
acestuia de catre una dintre Parti.

Dupa expirarea perioadei minime contractuale, Beneficiarul poate solicita incetarea
Contractului in orice moment, fara penalitati sau costuri suplimentare, notificand
Prestatorul inainte de urmatoarea facturare recurenta.



V. PRETUL S$1 MODALITATEA DE PLATA
Valoarea standard a abonamentului Content Club este de 450 lei/luna.

Prin acceptarea prezentului Contract, Beneficiarul beneficiaza de un tarif promotional de
290 lei/luna, acordat exclusiv in considerarea asumarii unei perioade contractuale
minime de 12 luni.

Reducerea comerciala reprezinta un avantaj acordat conditionat si nu constituie un
drept permanent al Beneficiarului.

Plata abonamentului se realizeaza exclusiv prin sistemul Stripe, prin debitarea automata
a cardului bancar introdus de Beneficiar la momentul inscrierii.

Prima plata se efectueaza la data inscrierii in program, iar platile ulterioare se vor
efectua automat, lunar, la aceeasi data calendaristica.

Beneficiarul este responsabil pentru mentinerea unui mijloc de plata valid si pentru
existenta fondurilor necesare efectuarii debitarii automate.

In cazul in care plata nu poate fi procesata, Prestatorul poate incerca debitarea din nou,
conform regulilor procesatorului de plati Stripe.

VI. TARIFUL PROMOTIONAL S| RECUPERAREA REDUCERII COMERCIALE
Tariful promotional de 290 lei/luna este acordat exclusiv in considerarea angajamentului
Beneficiarului de a mentine Contractul activ pe o perioada minima de 12 luni.

in situatia in care Contractul inceteaza inainte de expirarea acestei perioade din motive
imputabile Beneficiarului, inclusiv prin solicitarea incetarii anticipate, neplata
abonamentului, imposibilitatea debitarii recurente, incalcarea prezentului Contract,
suspendarea urmata de incetarea Contractului, Beneficiarul pierde beneficiul reducerii
comerciale acordate.

In aceastd situatie, Beneficiarul datoreaza Prestatorului diferenta dintre tariful standard
de 450 lei/luna si tariful promotional de 290 lei/luna, respectiv 160 lei pentru fiecare luna
in care a beneficiat de servicii pana la data incetarii Contractului.

Prestatorul este indreptatit s& emita factura aferenta diferentei de tarif, aceasta
devenind exigibila la data emiterii.

Recuperarea reducerii comerciale nu reprezinta o penalitate contractuala, ci
restituirea avantajului comercial acordat conditionat de respectarea duratei
minime contractuale.

VII. LIVRAREA SERVICIILOR



Prestatorul va furniza serviciile prevazute in prezentul Contract prin intermediul
platformelor si canalelor de comunicare stabilite de acesta, inclusiv, dar fara a se limita
la grupuri private WhatsApp, grupuri private Telegram, platforme educationale, platforme
online, aplicatii dedicate, alte sisteme electronice utilizate pentru livrarea serviciilor.

Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica platforma sau modalitatea de livrare a
serviciilor fara acordul Beneficiarului, daca modificarea nu afecteaza scopul si
functionalitatea serviciului.

Serviciile pot fi actualizate, reorganizate, completate, restructurate sau inlocuite pe
parcursul derularii Contractului, in functie de evolutia platformelor social media, de
modificarile algoritmilor sau de strategia Prestatorului.

Beneficiarul intelege si accepta ca programul reprezinta un serviciu dinamic, aflat intr-o
continua dezvoltare.

VIIl. ACCESUL iN PROGRAM
Accesul in Content Club este acordat exclusiv Beneficiarului care a incheiat prezentul
Contract si are toate obligatiile de plata indeplinite.

Accesul este individual, personal, netransmisibil si limitat la durata existentei unui
abonament activ. Beneficiarul nu poate transmite contul unei alte persoane, permite
accesul altor persoane folosind propriile date, crea conturi comune, utiliza acelasi
abonament pentru mai multe persoane.

Prestatorul poate solicita oricand informatii suplimentare pentru verificarea identitatii
Beneficiarului.

Daca exista suspiciuni privind utilizarea contului de catre alte persoane, Prestatorul
poate suspenda imediat accesul pana la clarificarea situatiei.

IX. BIBLIOTECA EDUCATIONALA

Pe durata abonamentului activ, Beneficiarul beneficiaza de acces la biblioteca
educationala disponibila in cadrul programului. Prestatorul poate actualiza permanent
continutul bibliotecii. Nu exista obligatia pastrarii permanente a acelorasi materiale.

Incetarea Contractului conduce automat la incetarea dreptului de acces la biblioteca.
Beneficiarul nu dobandeste niciun drept asupra materialelor dupa incetarea
Contractului.

X. COMUNITATEA CONTENT CLUB
Beneficiarul primeste acces in comunitatea privatd administrata de Prestator,
Beneficiarul se obliga sa respecte un comportament civilizat si profesionist.

Este interzisa folosirea unui limbaj ofensator, jignirea altor membri;



discriminarea, hartuirea, promovarea agresiva a propriilor servicii, recrutarea membrilor
pentru alte programe, publicitatea fara acordul Prestatorului, distribuirea informatiilor
confidentiale din cadrul comunitatii.

Prestatorul poate elimina orice membru care afecteaza buna desfasurare a activitatii
comunitatii.

Eliminarea din comunitate nu confera dreptul la rambursarea sumelor deja achitate daca
Beneficiarul a incalcat cu buna stiinta clauzele prezentului contract sau regulile de
conduita.

Xl. DREPTURILE S1 OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Prestatorul are dreptul:

- sa stabileasca structura programului;

- sa actualizeze materialele;

- sa modifice calendarul publicarii continutului;

- sa stabileasca regulile comunitatii;

- sa suspende accesul in cazurile prevazute de prezentul Contract;
- sa elimine membri care incalca prevederile contractuale;

- sa modifice platformele utilizate pentru livrarea serviciilor;

- sa introduca noi functionalitati in cadrul programului.

Prestatorul se obliga:

- sa furnizeze serviciile prevazute in prezentul Contract;

- sa depuna toate diligentele pentru buna desfasurare a programului;
- sa pastreze confidentialitatea datelor Beneficiarului.

Prestatorul nu garanteaza functionarea continua a platformelor terte (WhatsApp,
Telegram, Stripe etc.), intrucat acestea sunt administrate de terti.

Xll. DREPTURILE S| OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Beneficiarul are dreptul:

- sa utilizeze serviciile incluse in abonament;

- sa participe in comunitate;

- sa beneficieze de actualizarile programului pe durata abonamentului activ.

Beneficiarul se obliga:

- sa achite abonamentul la termen;

- sa pastreze confidentialitatea datelor de acces;

- sa nu distribuie catre terti materialele la care are acces pe durata abonamentului ;
- sa respecte regulile comunitatii;

- sa utilizeze serviciile exclusiv in interes propriu.

Beneficiarul intelege ca succesul implementarii recomandarilor depinde inclusiv de
implicarea sa.



Prestatorul nu garanteaza obtinerea unui anumit numar de urmaritori, vizualizari, clienti,
cursanti, venituri sau alte rezultate comerciale.

Xlll. PROPRIETATEA INTELECTUALA

Toate materialele furnizate in cadrul Content Club reprezinta proprietatea exclusiva a
Alexandra Nails SRL si sunt protejate de legislatia privind drepturile de autor si
proprietatea intelectuala.

Aceasta protectie se aplica inclusiv cursurilor, prezentarilor;

videoclipurilor, materialelor PDF, strategiilor, calendarelor editoriale, planurilor de
continut, textelor, graficelor, imaginilor, sabloanelor, documentelor, exemplelor,
scripturilor, metodelor proprii de organizare si implementare, tuturor materialelor
dezvoltate in cadrul programului.

Achizitionarea abonamentului nu transfera Beneficiarului niciun drept de proprietate
intelectuala.

Beneficiarul primeste exclusiv un drept limitat, personal, netransmisibil si neexclusiv de
utilizare a materialelor pe durata abonamentului activ.

Este strict interzisa, fara acordul scris al Prestatorului copierea integrala sau partiala a
materialelor, reproducerea, distribuirea, publicarea, revanzarea, inchirierea,
sublicentierea, adaptarea, traducerea, modificarea, utilizarea in scop comercial,
includerea in alte cursuri sau programe, transmiterea catre terti, indiferent de
modalitate.

De asemenea, este interzisa incarcarea materialelor furnizate in cadrul Content Club in
orice sistem de inteligenta artificiala (inclusiv ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot sau alte
servicii similare) in scopul reproducerii, adaptarii, dezvoltarii, comercializarii sau crearii
unor produse ori servicii concurente.

Incélcarea prevederilor prezentului articol confera Prestatorului dreptul de a suspenda
imediat accesul Beneficiarului, de a inceta Contractul si de a solicita despagubiri pentru
prejudiciul cauzat.

XIV. SUSPENDAREA SERVICIILOR

Prestatorul are dreptul de a suspenda, total sau partial, accesul Beneficiarului la
serviciile furnizate in cadrul Content Club in oricare dintre urmatoarele situatii:
a) neplata abonamentului la termenul scadent;

b) imposibilitatea procesarii platii recurente prin Stripe;

c) incalcarea obligatiilor prevazute in prezentul Contract;

d) distribuirea sau divulgarea materialelor puse la dispozitie de Prestator;

e) utilizarea contului de catre alte persoane;

f) comportament abuziv, ofensator sau neadecvat in cadrul comunitatii;



g) orice alta situatie in care Prestatorul apreciaza in mod rezonabil ca sunt afectate
interesele sale legitime sau buna desfasurare a programului.

Suspendarea accesului nu conduce la incetarea Contractului si nu exonereaza
Beneficiarul de obligatiile asumate.

In cazul neplétii abonamentului, accesul poate fi suspendat imediat dupa esuarea
procesarii platii.

Daca plata nu este efectuata in termen de 30 de zile calendaristice de la suspendare,
Contractul inceteaza de drept, fara punere in intarziere si fara interventia instantei.

XV. INCETAREA CONTRACTULUI

Contractul inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin acordul scris al Partilor;

b) la solicitarea Beneficiarului, dupa implinirea perioadei contractuale minime de 12 luni;
c) prin rezilierea de catre Prestator pentru incalcarea obligatiilor contractuale;

d) prin incetarea de drept in conditiile prevazute la art. XIV;

e) in orice alte cazuri prevazute de lege sau de prezentul Contract.

In cazul incetarii Contractului accesul la biblioteca inceteaza imediat, accesul in
grupurile WhatsApp si/sau Telegram inceteaza imediat, toate drepturile de utilizare
acordate Beneficiarului inceteaza de drept.

Materialele deja descarcate de Beneficiar nu pot fi utilizate, distribuite sau exploatate
contrar prevederilor prezentului Contract.

XVI. EFECTELE INCETARII INAINTE DE 12 LUNI

In cazul ncetarii Contractului thainte de expirarea perioadei contractuale minime de 12
luni din motive imputabile Beneficiarului, inclusiv denuntarea unilaterala, neplata
abonamentului, imposibilitatea procesarii platii recurente, suspendarea urmata de
incetare, incalcarea obligatiilor contractuale, Beneficiarul pierde beneficiul reducerii
comerciale acordate. Prestatorul va emite factura reprezentand diferenta dintre tariful
standard de 450 lei/luna si tariful promotional de 290 lei/luna, respectiv 160 lei pentru
fiecare luna in care Beneficiarul a beneficiat de servicii.

Factura va avea termen de plata de 5 zile lucratoare de la emitere.

In cazul neachitarii la termen, Prestatorul poate solicita penalitati de intarziere de 0,15%
pe zi, calculate asupra debitului restant.

Achitarea diferentei comerciale nu confera Beneficiarului dreptul de a redobandi accesul
in program.

XVII. LIMITAREA RASPUNDERII



Prestatorul depune toate diligentele rezonabile pentru furnizarea serviciilor in cele mai
bune conditii.

Prestatorul nu garanteaza obtinerea unui anumit numar de urmaritori, cresterea
numarului de clienti, atragerea unui anumit numar de cursanti, atingerea unui anumit
nivel de venit, viralizarea continutului, pozitionarea in algoritmii platformelor social
media.

Rezultatele depind de numerosi factori aflati in afara controlului Prestatorului, inclusiv
implicarea Beneficiarului, calitatea implementarii, modificarile algoritmilor si conditiile
pietei.

Prestatorul nu raspunde pentru intreruperile serviciilor cauzate de platforme terte,
inclusiv WhatsApp, Telegram, Stripe, Meta sau alte servicii utilizate in desfasurarea
programului.

XVIIl. CONFIDENTIALITATE

Beneficiarul se obliga sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor obtinute in
cadrul programului.

Obligatia de confidentialitate raméne valabila si dupa incetarea Contractului.

XIX. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Prestatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Beneficiarului exclusiv in scopul
executarii prezentului Contract si al furnizarii serviciilor aferente.

Datele sunt prelucrate in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si cu
legislatia romana aplicabila.

Detaliile privind prelucrarea datelor sunt prevazute in Politica de Confidentialitate
publicata pe site-ul Prestatorului, care completeaza prezentul Contract.

XX. FORTA MAJORA

Niciuna dintre Parti nu raspunde pentru neexecutarea obligatiilor contractuale daca
aceasta este cauzata de un eveniment de fortda majora, astfel cum este definit de
legislatia romana.

Partea care invoca forta majora va informa cealaltd Parte in cel mai scurt timp posibil.

XXI. NOTIFICARI

Orice notificare privind prezentul Contract se transmite prin una dintre urmatoarele
modalitati: e-mail, contul de utilizator, notificare Tn cadrul platformei, mesaj WhatsApp
sau Telegram,



Notificarile se considera comunicate la data transmiterii acestora.

XXIIl. LEGEA APLICABILA SI LITIGII
Prezentul Contract este guvernat de legea romana.
Orice litigiu va fi solutionat cu prioritate pe cale amiabila.

in cazul in care solutionarea amiabild nu este posibila, competenta revine instantelor
judecatoresti competente de la sediul Prestatorului.

XXIll. ACCEPTAREA CONTRACTULUI

Prin bifarea casutei ,Am citit si sunt de acord cu Contractul si Termenii si Conditiile”,
Beneficiarul declara ca a citit integral prezentul Contract, a inteles continutul acestuia si
il accepta in totalitate, este de acord cu incheierea Contractului prin mijloace
electronice, recunoaste ca acceptarea electronica produce aceleasi efecte juridice ca
semnarea olografa a unui contract.

Data, ora, adresa IP si confirmarea electronica a acceptarii vor fi inregistrate de sistem
si pot constitui proba privind incheierea Contractului.

XXIV. DISPOZITII FINALE
Prezentul Contract reprezinta intreaga intelegere dintre Parti cu privire la obiectul sau si
inlocuieste orice intelegeri sau negocieri anterioare referitoare la acesta.

In cazul in care una sau mai multe clauze ale prezentului Contract sunt declarate nule,
anulabile sau inaplicabile, celelalte dispozitii isi pastreaza valabilitatea si vor continua sa
produca efecte juridice.

Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Contract in cazul schimbarilor
legislative, fiscale, tehnologice sau de functionare a serviciului. Modificarile vor produce
efecte pentru viitor si vor fi comunicate Beneficiarilor inainte de intrarea lor in vigoare.



